
UPA ENGENHO VELHO - DEMANDA OUVIDORIA ABRIL 2022 
 

               

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

33%

17%

50%

DEMORA NO ATENDIMENTO

DEMORA NA
ADMINISTRAÇÃO
MEDICAÇÃO
DEMORA DOS RESULTADOS
EXAMES

INSATISFAÇÃO E CONDUTA
ANTIPROFISSIONAL

DEMORA REMOÇÃO

ELOGIOS

SUGESTÕES

INFORMAÇÕES


